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1. UvVOD

Pristupacnost predstavlja jedno od osnovnih ljudskih prava osoba sa invaliditetom i
preduslov je za njihovo puno i1 ravnopravno uces¢e u svim segmentima druStvenog Zivota.
Bez pristupacnih institucija, javnih usluga, obrazovanja, zdravstva, pravosuda i kulturnih

sadrzaja nije moguce govoriti o stvarnoj inkluziji osoba sa invaliditetom.

Mreza organizacija osoba sa invaliditetom Unsko-sanskog kantona, u saradnji sa OSCE
misijom u Bosni i Hercegovini, provela je 19. maja 2026. godine mapiranje pristupacnosti

javnih objekata na podrucju op¢ine Kljuc.

Cilj mapiranja bio je utvrditi postojece stanje pristupacnosti, identifikovati arhitektonske i
komunikacijske prepreke te definisati preporuke za wunapredenje polozaja osoba sa

invaliditetom kroz uklanjanje barijera i unapredenje pristupacnosti javnih institucija.

Mapiranje je obuhvatilo:

institucije javne uprave,
« zdravstvene ustanove,

o obrazovne ustanove,

e kulturne institucije,

e Vjerske objekte,

e pravosudne institucije,

e ustanove socijalne zastite.

2.CILJ | METODOLOGIJA MAPIRANJA

2.1. Cilj mapiranja
Cilj mapiranja bio je:

o evidentirati stvarno stanje pristupacnosti,

o identifikovati fizicke i komunikacijske prepreke,

e procijeniti mogucnost samostalnog koristenja objekata od strane osoba sa
invaliditetom,

e osigurati osnov za buduce infrastrukturne i zagovaracke aktivnosti.



2.2. Metodologija
Mapiranje je provedeno kroz:

o terenski obilazak objekata,
o fotografisanje pristupacnosti,
e evidentiranje postojecih barijera,

e procjenu pristupacnosti za razlicite kategorije osoba sa invaliditetom.
Analiza je posebno obuhvatila:

e 0sobe koje koriste invalidska kolica,
o slijepe i slabovidne osobe,

e osobe sa smanjenom pokretljivoscu.

3. OPCI PREGLED STANJA PRISTUPACNOSTI

Na osnovu provedenog mapiranja moze se zakljuciti da je pristupacnost javnih institucija 1

objekata na podrucju op¢ine Klju¢ na veoma nezadovoljavaju¢em nivou.
Vecina objekata:

e nema liftove,

e nema podizne platforme,

e nema prilagodene toalete,

o nema adekvatno obiljezena parking mjesta,
e nema taktilne staze i Brajeve oznake,

e nema prilagodene komunikacijske sisteme.

Posebno zabrinjava ¢injenica da su nepristupacne upravo institucije koje osobe sa

invaliditetom najcesc¢e koriste radi ostvarivanja svojih osnovnih prava.

Posebno je vazno naglasiti da pristupacnost ne podrazumijeva iskljucivo uklanjanje
arhitektonskih barijera, veé¢ i osiguravanje pristupa informacijama, uslugama i komunikaciji
za sve kategorije osoba sa invaliditetom. Nedostatak pristupacnosti direktno utice na
mogucnost samostalnog Zivota, obrazovanja, zaposljavanja i aktivnog ucesca osoba sa

invaliditetom u lokalnoj zajednici.



4. DETALJNA ANALIZA PRISTUPACNOSTI PO OBJEKTIMA

4.1. ZGRADA OPCINE KLJUC
Kratak opis objekta

Zgrada Op¢ine Klju¢ predstavlja centralnu instituciju lokalne uprave u kojoj gradani
ostvaruju osnovna administrativna prava i usluge. Objekat ima odredeni nivo fizicke

pristupacnosti, ali 1 dalje sadrzi znacajne prepreke za osobe sa invaliditetom.

| Element |IDA|NE|
‘Parking za OSI H/ H ‘
‘Obiljeien parking H H v ‘
‘Pristupaéan trotoar H v H ‘
\Kosa ravan H./ H \
it ]
‘Podizna platforma H H/ ‘
‘Pristupaéne gornje etaieH H v ‘
‘Dovoljna Sirina vrata H H v ‘
‘Prilagoden Salter H H v ‘
Siroki hodnici v | |
‘Prilagoden toalet H H v ‘
Taktilne staze v

\Brajeve oznake H H./ \
‘Zvuéna signalizacija H H v ‘
‘Obuéeno osoblje H H v ‘

Slika 1. Kosa ravan na ulazu u zgradu Opéine Klju¢



4.2. CENTAR ZA SOCIJALNI RAD KLJUC

Kratak opis objekta

Centar za socijalni rad jedna je od klju¢nih institucija za osobe sa invaliditetom, ali objekat

nije prilagoden korisnicima invalidskih kolica.

| Element IDA|NE
‘Parking za OSlI H H/ ‘
‘Obiljeien parking H H v ‘
‘Pristupaéan trotoar H H v ‘
‘Kosa ravan H H v ‘
i mA
‘Podizna platforma H H./ ‘
‘Pristupaéne gornje etaZeH H v ‘
‘Dovoljna Sirina vrata H H v ‘
‘Prilagoden Salter H H v ‘
Siroki hodnici L v
‘Prilagoden toalet H H v ‘
\Taktilne staze H H v \
‘Brajeve oznake H H/ ‘
Zvucna signalizacija v

‘Obuéeno osoblje H H v ‘

Opca ocjena: Potpuno nepristupacan objekat.

Slika 2. Pristup gornjoj etaZi objekta JU Centar za socijalni rad



4.3. JU MJESOVITA SREDNJA SKOLA ,,PROF. OMER FILIPOVIC*
KLJUC

Kratak opis objekta

Srednjoskolski objekat djelimicno prilagoden potrebama ucenika i gradana sa invaliditetom.

| Element IDA|NE
‘Parking za OSlI H H./ ‘
‘Obiljeien parking H H v ‘
‘Pristupaéan trotoar H v H ‘
‘Kosa ravan H/ H ‘
it md
‘Podizna platforma H H./ ‘
‘Pristupaéne gornje etaZeH H v ‘
‘Dovoljna Sirina vrata H H v ‘
‘Prilagoden Salter H v H ‘
Siroki hodnici v
‘Prilagoden toalet H 4 H ‘
‘Taktilne staze H H v ‘
‘Brajeve oznake v

‘Zvuéna signalizacija H H v ‘
‘Obuéeno osoblje H H v ‘

S |

Slika 3. Pristupacan toalet u MSS “Prof. Omer Filipovi¢”



4.4. SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANJE — BIRO RADA KLJUC

Kratak opis objekta

Biro rada predstavlja vaznu instituciju za ostvarivanje prava na rad i zapoSljavanje, ali objekat

ne ispunjava osnovne standarde pristupacnosti.

| Element |IDA|NE|
‘Parking za OSI H H./ ‘
‘Obiljeien parking H H v ‘
‘Pristupaéan trotoar H/ H ‘
\Kosa ravan H H v \
it 1]
‘Podizna platforma H H./ ‘
‘Pristupaéne gornje etaieH H v ‘
‘Dovoljna Sirina vrata H H v ‘
‘Prilagoden Salter H H v ‘
Siroki hodnici v ]
‘Prilagoden toalet H H v ‘
Taktilne staze v

‘Brajeve oznake H H/ ‘
‘Zvuéna signalizacija H H v ‘
‘Obuéeno osoblje H H v ‘

Opc¢a ocjena: Nepristupacan objekat.

Slika 4. Pristup objektu SluZbe za zaposljavanje



4.5. JU MASINSKA SREDNJA SKOLA ,,PROF. OMER FILIPOVIC*
KLJUC

Kratak opis objekta

Objekat skole potpuno nepristupacan za 0sobe sa invaliditetom.

| Element |IDA/NE]
Parking za OSI v

‘Obiljeien parking H H v ‘
‘Pristupaéan trotoar H H v ‘
‘Kosa ravan H H v ‘
it 1]
‘Podizna platforma H H/ ‘
‘Pristupaéne gornje etaieH H v ‘
‘Dovoljna Sirina vrata H H v ‘
‘Prilagoden Salter H H v ‘
Siroki hodnici || ]
‘Prilagoden toalet H H v ‘
‘Taktilne staze H H v ‘
\Brajeve oznake H H/ \
‘Zvuéna signalizacija H H v ‘
Obuceno osoblje v

Opc¢éa ocjena: Potpuno nepristupa¢an objekat.

Slika 5. Pristup objektu MaSinske srednje Skole



4.6. DOM ZDRAVLJA KLJUC

Kratak opis objekta

Dom zdravlja predstavlja jedan od najpristupacnijih objekata na podrucju op¢ine Kljuc.

| Element |IDA/NE]
‘Parking za OSI H/ H
‘Obiljeien parking H/ H
‘Pristupaéan trotoar H/ H
‘Kosa ravan H/ H
‘Podizna platforma H H./

‘Pristupaéne gornje etaieH/ H

‘Dovoljna Sirina vrata H/ H

|
|
|
|
Lift a }
|
|
|
|

‘Prilagoden Salter H/ H

Siroki hodnici v |

‘Prilagoden toalet H H/ ‘
Taktilne staze v
‘Brajeveoznake H/ H ‘
‘Zvuéna signalizacija H H/ ‘
‘Obuéeno osoblje H/ H ‘

— |

Slika 6. Pistuj)aé'dn lift u objektu u Domu zdravlja Klju¢
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4.7. GRADSKA APOTEKA KLJUC
Kratak opis objekta

Gradska apoteka Klju¢ predstavlja zdravstvenu ustanovu od posebnog znaaja za
svakodnevno ostvarivanje prava gradana na zdravstvenu zastitu 1 nabavku lijekova. Prilaz
objektu nije adekvatno prilagoden osobama sa invaliditetom, a prisustvo stepenica i

nedostatak pristupnih rjeSenja znacajno otezavaju samostalan pristup korisnicima invalidskih

kolica.

| Element |IDA|NE|
‘Parking za OSI H H/ ‘
‘Obiljeien parking H H v ‘
‘Pristupaéan trotoar H H v ‘
‘Kosa ravan H H v ‘
it 7]
‘Podizna platforma H H./ ‘
‘Pristupaéne gornje etaieH H v ‘
‘Dovoljna Sirina vrata H H v ‘
‘Prilagoden Salter H H v ‘
Siroki hodnici v
‘Prilagoden toalet H H v ‘
‘Taktilne staze H H v ‘
‘Brajeve oznake H H./ ‘
‘Zvuéna signalizacija H H v ‘
‘Obuéeno osoblje H H v ‘

Slika 7. Prilaz objektu Gradske apoteke Kljuc
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4.8. ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE USK — PODRUZNICA KLJUC

Kratak opis objekta

Podruznica Zavoda za zdravstveno osiguranje USK u Kljucu pruza usluge ostvarivanja prava
iz zdravstvenog osiguranja. Objekat se nalazi na spratu i nije opremljen liftom, kosom ravni

niti podiznom platformom, zbog ¢ega je pristup osobama sa invaliditetom zna¢ajno otezan.

| Element IDA|NE
‘Parking za OSI H H./ ‘
‘Obiljeien parking H H v ‘
‘Pristupaéan trotoar H v H ‘
‘Kosa ravan H H v ‘
it ma
‘Podizna platforma H H/ ‘
‘Pristupaéne gornje etaZeH H v ‘
‘Dovoljna Sirina vrata H H v ‘
‘Prilagoden Salter H H v ‘
Siroki hodnici v
‘Prilagoden toalet H H v ‘
\Taktilne staze H H v \
Brajeve oznake v

‘Zvuéna signalizacija H H v ‘
‘Obuéeno osoblje H H v ‘

Slika 8. Prilaz objektu Zavoda zdravstveno osiguranja
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4.9. OSNOVNA SKOLA KLJUC
Kratak opis objekta

Osnovna Skola Klju¢ jedna je od najvaznijih obrazovnih ustanova na podrucju opéine.
Objekat posjeduje odredene elemente pristupacnosti, ukljucujuci kosu ravan, prilagoden toalet

i senzornu sobu, ali viSe etaze nisu dostupne osobama koje koriste invalidska kolica.

| Element IDA|NE
‘Parking za OSI H H./ ‘
‘Obiljeien parking H H v ‘
‘Pristupaéan trotoar H v H ‘
‘Kosa ravan H./ H ‘
L 7]
‘Podizna platforma H H/ ‘
‘Pristupaéne gornje etaieH H v ‘

‘Dovoljna Sirina vrata H/ H

|
‘Prilagoden Salter H v H ‘
Siroki hodnici v
‘Prilagoden toalet H 4 H ‘
\Taktilne staze H H v \
Brajeve oznake v
‘Zvuéna signalizacija H H v ‘
‘Obuéeno osoblje H 4 H ‘

Op¢éa ocjena: Djelimi¢no pristupacan objekat.

Slika 9. Kosa ravan na ulazu Osnovne Skole Kljuc
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4.10. JU DJECLJI VRTIC ,,LJILJAN“ KLJUC

Kratak opis objekta

JU Djeciji vrti¢ ,,Ljiljan* Klju¢ pruza usluge predskolskog odgoja i obrazovanja. Na ulazu u
objekat postoji kosa ravan, medutim ne postoje lift, podizna platforma niti prilagodeni

sanitarni ¢vorovi, zbog ¢ega pristupa¢nost nije u potpunosti osigurana.

| Element IDA|NE
‘Parking za OSI H H./ ‘
‘Obiljeien parking H H v ‘
‘Pristupaéan trotoar H v H ‘
‘Kosa ravan H./ H ‘
it md
‘Podizna platforma H H/ ‘
‘Pristupaéne gornje etaZeH H v ‘
‘Dovoljna Sirina vrata H H v ‘
‘Prilagoden Salter H H v ‘
Siroki hodnici | v
‘Prilagoden toalet H H v ‘
\Taktilne staze H H v \
Brajeve oznake v

‘Zvuéna signalizacija H H v ‘
‘Obuéeno osoblje H 4 H ‘

Op¢a ocjena: Uglavnom nepristupac¢an objekat.

Slika 10. Kosa ravan na ulazu u Djeciji vrti¢ “Ljiljan” Klju¢
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4.11. CIPS — ODJEL ZA ADMINISTRACIJU KLJUC
Kratak opis objekta

CIPS — Odjel za administraciju Klju¢ predstavlja jednu od najfrekventnijih javnih sluzbi u
kojoj gradani ostvaruju li¢ne dokumente i druge administrativne usluge. Objekat se nalazi u
prizemlju 1 posjeduje pristupacan ulaz, kosu ravan 1 prilagoden pult, sto omogucava relativno

samostalno koristenje usluga osobama sa invaliditetom.

| Element |IDAJNE|
‘Parking za OSlI H/ H ‘
‘Obiljeien parking H v H ‘
‘Pristupaéan trotoar H v H ‘
‘Kosa ravan H/ H ‘
Lin 7]
‘Podizna platforma H H./ ‘
‘Pristupaéne gornje etaieH H v ‘

‘Dovoljna Sirina vrata H/ H ‘

Prilagoden Salter v

Siroki hodnici v | |
‘Prilagoden toalet H H/ ‘
‘Taktilne staze H H./ ‘
\Brajeve oznake H H./ \
‘Zvuéna signalizacija H H/ ‘
‘Obuéeno osoblje H H/ ‘

Slika 11. Pristupacan ulaz u objekat CIPS-a
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4.12. ODJELJENJE OPCINSKOG SUDA U SANSKOM MOSTU - KLJUC
Kratak opis objekta

Odjeljenje Opc¢inskog suda u Sanskom Mostu smjesteno u Kljucu predstavlja vaznu
pravosudnu instituciju za ostvarivanje prava gradana. Zbog nepostojanja kosih ravni, lifta i

drugih pristupnih rjeSenja objekat nije pristupacan osobama sa invaliditetom.

| Element IDA|NE
‘Parking za OSI H H./ ‘
‘Obiljeien parking H H v ‘
‘Pristupaéan trotoar H v H ‘
‘Kosa ravan H H v ‘
it ma
‘Podizna platforma H H./ ‘
‘Pristupaéne gornje etaZeH H v ‘
‘Dovoljna Sirina vrata H H v ‘
‘Prilagoden Salter H H v ‘
Siroki hodnici v
‘Prilagoden toalet H H v ‘
\Taktilne staze H H v \
Brajeve oznake v

‘Zvuéna signalizacija H H v ‘
‘Obuéeno osoblje H H v ‘

Slika 12. Ulaz u objekat suda
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4.13. POLICIJSKA STANICA KLJUC
Kratak opis objekta

Policijska stanica Klju¢ obavlja poslove javne sigurnosti i ostvarivanja prava gradana iz
oblasti unutrasnjih poslova. Objekat se nalazi na spratu do kojeg vodi veliki broj stepenica, a

ne posjeduje lift niti druga rjeSenja koja bi omogucila samostalan pristup osobama sa

invaliditetom.

| Element |IDAJNE|
‘Parking za OSI H H/ ‘
‘Obiljeien parking H H v ‘
‘Pristupaéan trotoar H 4 H ‘
‘Kosa ravan H H v ‘
Lit v
‘Podizna platforma H H./ ‘
‘Pristupaéne gornje etaZeH H v ‘
‘Dovoljna Sirina vrata H H v ‘
Prilagoden Salter v
Siroki hodnici v | |
‘Prilagoden toalet H H v ‘
‘Taktilne staze H H v ‘
‘Brajeve oznake H H/ ‘
‘Zvuéna signalizacija H H v ‘
‘Obuéeno osoblje H H v ‘

Slika 13. Ulaz u objekat policijske stanice Kljuc
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4.14. POSTA KLJUC
Kratak opis objekta

Posta Klju€ pruza postanske i finansijske usluge velikom broju gradana. Iako na ulazu postoji
kosa ravan, ona je u loSem stanju, a Salteri i1 ostali elementi objekta nisu prilagodeni

potrebama osoba sa invaliditetom.

| Element IDA|NE
‘Parking za OSI H H./ ‘
‘Obiljeien parking H H v ‘
‘Pristupaéan trotoar H v H ‘
‘Kosa ravan H/ H ‘
L 7]
‘Podizna platforma H H/ ‘
‘Pristupaéne gornje etaZeH H v ‘
‘Dovoljna Sirina vrata H H v ‘
‘Prilagoden Salter H H v ‘
Siroki hodnici v
‘Prilagoden toalet H H v ‘
\Taktilne staze H H v \
Brajeve oznake v

‘Zvu(':na signalizacija H H/ ‘
‘Obuéeno osoblje H H v ‘

Slika 14. Ulaz u objekat poste Kljuc
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4.15. CENTAR ZA KULTURU I OBRAZOVANJE KLJUC - DOM KULTURE

Kratak opis objekta

Centar za kulturu i obrazovanje Klju¢ predstavlja centralnu ustanovu kulturnog Zivota op¢ine.
Objekat posjeduje odredene elemente pristupacnosti, ukljuuju¢i sporedni pristupacan ulaz,

ali ne raspolaze liftom, podiznom platformom niti prilagodenim toaletom za osobe sa

invaliditetom.

| Element |IDAJNE|
‘Parking za OSlI H H/ ‘
‘Obiljeien parking H H v ‘
‘Pristupaéan trotoar H v H ‘
‘Kosa ravan H/ H ‘
Lif 7]
‘Podizna platforma H H./ ‘
‘Pristupaéne gornje etaZeH H v ‘

‘Dovoljna Sirina vrata H/ H ‘

Prilagoden Salter v
Siroki hodnici v | |
‘Prilagoden toalet H H/ ‘
‘Taktilne staze H H/ ‘
‘Brajeve oznake H H/ ‘
‘Zvuéna signalizacija H H/ ‘
‘Obuéeno osoblje H H/ ‘

Slika 15. Glavni ulaz u objekat Doma kulture kljuc
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4.16. PRAVOSLAVNA CRKVA
Kratak opis objekta

Pravoslavna crkva predstavlja znacajan vjerski objekat na podru¢ju opéine Kljuc. Iako je
mogu¢ prilazak objektu sa glavnog puta, pristup unutrasnjosti nije omogucen osobama koje

koriste invalidska kolica zbog prisustva stepenica i nepostojanja kosih ravni.

| Element IDA|NE
‘Parking za OSI H H./ ‘
‘Obiljeien parking H H v ‘
‘Pristupaéan trotoar H v H ‘
‘Kosa ravan H/ H ‘
it md
‘Podizna platforma H H./ ‘
‘Pristupaéne gornje etaZeH H v ‘
‘Dovoljna Sirina vrata H H v ‘
‘Prilagoden Salter H H v ‘
Siroki hodnici | v
‘Prilagoden toalet H H v ‘
\Taktilne staze H H v \
Brajeve oznake v

‘Zvuéna signalizacija H H v ‘
‘Obuéeno osoblje H H v ‘

Slika 16. Pristup ulazu pravoslavne crkve
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4.17. GRADSKA DZAMIJA KLJUC
Kratak opis objekta
Gradska dzamija u Kljucu predstavlja jedan od najznacajnijih vjerskih objekata u lokalnoj

zajednici. Na ulazu postoji kosa ravan i pristupacan prilaz, ali viSe etaze nisu dostupne

osobama sa invaliditetom zbog nepostojanja lifta i podizne platforme.

| Element |IDA|NE|
Parking za OSI v
‘Obiljeien parking H H v ‘
‘Pristupaéan trotoar H v H ‘
‘Kosa ravan H/ H ‘
i 7]
‘Podizna platforma H H/ ‘
‘Pristupaéne gornje etaieH H v ‘
‘Dovoljna Sirina vrata H H v ‘
‘Prilagoden Salter H H v ‘
Siroki hodnici v
‘Prilagoden toalet H H v ‘
‘Taktilne staze H H v ‘
‘Brajeve oznake H H./ ‘
‘Zvuéna signalizacija H H v ‘
Obuceno osoblje v

Opéa ocjena: Uglavnom nepristupacan objekat.

Slika 17. Pristup ulazu gradske dzamije Kljué
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5. STATISTICKI PREGLED REZULTATA MAMIRANJA

Tokom mapiranja analizirano je ukupno 17 javnih objekata razliCite namjene, ukljucujuci
institucije javne uprave, zdravstvene ustanove, obrazovne institucije, ustanove socijalne

zaStite, pravosudne institucije, kulturne ustanove i vjerske objekte.
Utvrdeno je da:

samo mali broj objekata posjeduje kosu ravan ili drugi oblik prilagodenog pristupa,
vecéina objekata nema lift ili podiznu platformu,

prilagodeni toaleti prisutni su u veoma malom broju objekata,

nijedan analizirani objekat nema u potpunosti razvijen sistem taktilnih oznaka za slijepe i
slabovidne osobe,

vecina objekata nema Brajeve oznake niti zvuc¢nu signalizaciju,

institucije koje osobe sa invaliditetom najceS¢e koriste i dalje sadrze znacajne

arhitektonske prepreke.

Rezultati pokazuju da pristupacnost na podrucju op¢ine Klju€ jos uvijek nije na nivou koji

omogucava potpuno ravnopravno ucesce osoba sa invaliditetom u drustvenom zivotu.

6. PRAVNI OKVIR

Pristupacnost javnih objekata predstavlja zakonsku obavezu svih javnih institucija i sastavni
je dio ostvarivanja osnovnih ljudskih prava osoba sa invaliditetom. Osiguravanje
pristupacnosti nije samo pitanje dobre prakse, ve¢ i obaveza koja proizlazi iz medunarodnih i

domacih propisa.

Pravni osnov za osiguravanje pristupacnosti sadrZan je u:

« Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom, koju je Bosna i
Hercegovina ratifikovala 2010. godine;

e Zakonu o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine;

e Zakonu o prostornom planiranju i koriStenju zemljiSta na nivou Federacije
Bosne i Hercegovine;

e Zakonu o prostornom uredenju i gradenju Unsko-sanskog kantona;
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e Uredbi o prostornim standardima, urbanisticko-tehnickim wuslovima i
normativima za sprefavanje stvaranja svih barijera za osobe sa umanjenim
tjelesnim sposobnostima (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 48/09);

e Standardnim pravilima Ujedinjenih nacija za izjednacavanje moguénosti osoba
sa invaliditetom;

e Strategijama i akcionim planovima u oblasti invalidnosti na svim nivoima vlasti u

Bosni i Hercegovini.

Poseban znacaj ima Uredba Vlade Federacije Bosne i Hercegovine o prostornim standardima
i urbanisticko-tehnickim uslovima za sprecavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih
barijera, kojom su definisani minimalni standardi pristupacnosti javnih objekata, javnih

povrsina, saobracajnica, parking prostora i drugih sadrzaja od javnog znacaja.

Nepristupac¢nost javnih objekata moze predstavljati oblik posredne diskriminacije jer osobama
sa invaliditetom onemogucava ravnopravan pristup uslugama, informacijama i sadrzajima
koje koriste ostali gradani. Stoga su javne institucije duzne prilikom izgradnje, rekonstrukcije
1 odrzavanja objekata osigurati primjenu propisanih standarda pristupacnosti 1 univerzalnog

dizajna.

7. POZITIVNI PRIMJERI PRISTUPACNOSTI

Tokom mapiranja evidentirani su i odredeni pozitivni primjeri koji mogu posluziti kao model

za unapredenje pristupacnosti drugih javnih objekata.
Posebno se izdvajaju:

® Dom zdravlja Kljué, koji raspolaze liftom i omogucava pristup veéem broju sadrzaja
osobama sa invaliditetom;

® CIPS — Odjel za administraciju Klju¢, koji posjeduje pristupacan ulaz i prilagoden pult za
rad sa gradanima;
Osnovna $kola Klju¢, koja posjeduje kosu ravan, prilagoden toalet i senzornu sobu;

Zgrada Op¢ine Klju¢, koja posjeduje odredene elemente pristupacnosti na ulazu u objekat.

Ovi primjeri potvrduju da je unapredenje pristupacnosti moguce ostvariti uz relativno mala

infrastrukturna ulaganja i adekvatno planiranje.
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8. DETALJNI ZAKLJUCCI

Na osnovu provedenog mapiranja moze se zakljuciti da osobe sa invaliditetom na podrucju
op¢ine Klju¢ i dalje nailaze na ozbiljne prepreke u svakodnevnom Zivotu i ostvarivanju

osnovnih prava.
Najizrazeniji problemi odnose se na:

e nepristupacnost viSespratnih objekata,

e nepostojanje prilagodenih toaleta,

e nepristupacnost institucija pravosuda i sigurnosti,

o nedostatak pristupacnosti za slijepe 1 slabovidne osobe,

o nedostatak sistemskog pristupa rjeSavanju problema pristupacnosti.

Posebno zabrinjava cinjenica da su nepristupatne upravo institucije koje osobe sa

invaliditetom najcesc¢e koriste radi ostvarivanja svojih osnovnih prava.

Iako postoje odredeni pozitivni primjeri, ukupno stanje pristupacnosti i dalje je

nezadovoljavajuce i zahtijeva hitne sistemske mjere.

9. PREPORUKE

Preporucuje se:

Ugradnja liftova i podiznih platformi u javne objekte.
Rekonstrukcija i1 izgradnja pristupacnih kosih ravni.
Uspostavljanje pristupacnih toaleta u svim javnim institucijama.
Uvodenje taktilnih staza 1 Brajevih oznaka.

Obezbjedivanje pravilno obiljezenih parking mjesta za OSI.
Prilagodavanje Saltera i komunikacijskih sistema.

Edukacija zaposlenih za rad sa osobama sa invaliditetom.

Izrada lokalnog akcionog plana pristupacnosti.

© o N o ok w Db PRE

Ukljucivanje organizacija osoba sa invaliditetom u sve infrastrukturne projekte.

10. Kontinuirani monitoring pristupacnosti javnih objekata.
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10. ZAVRSNA RAZMATRANJA

Pristupac¢nost nije pitanje privilegije ve¢ osnovno ljudsko pravo i preduslov za puno i

ravnopravno ucesce osoba sa invaliditetom u drustvu.
Rezultati ovog mapiranja trebaju predstavljati osnov za:

o strateSko planiranje,
e infrastrukturna ulaganja,

e donosenje lokalnih politika i unapredenje kvaliteta Zivota osoba sa invaliditetom.

Neophodno je da nadlezne institucije u narednom periodu poduzmu konkretne mjere kako bi
se osigurala puna pristupacnost i omogucilo ravnopravno ucesce osoba sa invaliditetom u
svim segmentima drustvenog zivota, u skladu sa Konvencijom UN-a 0 pravima osoba sa

invaliditetom 1 vaze¢im propisima Bosne 1 Hercegovine.

Mapiranje provedeno na podrucju op¢ine Klju¢ pokazalo je potrebu za sistemskim i planskim
pristupom unapredenju pristupacnosti. U narednom periodu potrebno je osigurati da se svi
novi infrastrukturni projekti planiraju i realizuju u skladu sa principima univerzalnog dizajna i
vaze¢im standardima pristupacnosti, uz aktivno ukljuivanje organizacija osoba sa

invaliditetom u procese planiranja i donoSenja odluka.
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11. AUTORI I UCESNICI MAPIRANJA

Terensko mapiranje pristupacnosti javnih objekata na podrucju op¢ine Klju¢ provedeno je 19.
maja 2026. godine u okviru aktivnosti MreZe organizacija osoba sa invaliditetom Unsko-

sanskog kantona, u saradnji sa Misijom OSCE-a u Bosni i Hercegovini.
U realizaciji terenskih aktivnosti u€estvovali su:
Ispred MreZe organizacija osoba sa invaliditetom Unsko-sanskog kantona:

e Almir Merdzani¢, predstavnik Mreze organizacija osoba sa invaliditetom Unsko-
sanskog kantona;
e Sandra Merdzanié¢-Jasarevi¢, Clanica VijeCa za osobe sa invaliditetom Bosne i

Hercegovine.
Ispred Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini:

¢ Slobodanka Radié;
e Milo§ Bajic.
Na osnovu podataka prikupljenih tokom terenskog mapiranja izradena je pisana analiza

pristupacnosti javnih objekata na podrucju op¢ine Kljug, ¢iji je autor:

e Samir Duli¢, predsjednik Mreze organizacija osoba sa invaliditetom Unsko-sanskog

kantona.

Ova analiza predstavlja strucni pregled stanja pristupacnosti javnih objekata te sadrzi
preporuke za unapredenje pristupacnosti i ostvarivanje prava osoba sa invaliditetom u skladu

sa vaze¢im domacim i medunarodnim standardima.
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